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ANALYZE
What’s	the	situation?

IDEATE
What	do	we	
want	to	do?

IMPLEMENT
What	works?

PROTOTYPE
How	do	we	

want	to	do	it?



JOURNEY MAPPING









Empathy:	The	Human	Connection	to	Patient	Care
Cleveland	Clinic	2013	



IT’S ALL ABOUT PEOPLE







KVENNADEILD FYRIR BREYTINGAR



KVENNADEILD FYRIR BREYTINGAR

75% HITTAR INTE



DÄR MAN HITTAR VÄGEN
DÄR MAN KÄNNER SIG TRYGG

SOM ÄR VELKOMNANDE
SOM ÄR INKLUDERANDE
SOM ÄR ROGIVANDE
SOM ÄR INSPIRERANDE
SOM PRATAR DIGNITET & RESPECT

VI VIL SKAPA ETT STÄLLE ...



ARKITEKTUR



ARKITEKTUR



Merkingar 
Núverandi kerfi er marglaga  
3 kerfi í gangi og virkar frekar flókið. 
Starfsmenn hafa sett upp merkingar á blöðum 
Gestir þurfa að vita númer deildar, 
Víða ósamræmi í merkingum 

WAYFINDING





EDITING
Mycket handlade om 
bara att förenkla, ta 
bort lappar, ge färre 
men mera specifik 
information. 







TONE
Ifrån omgivning hvor 
allt er förbjudit till en 
omgivning där man 
förklarar varför man 
måste hindra 
adgang...



TÓNN









COLOUR PALETTE 
– varm, motvärkar stress, energetisk 



TESTING



ANALYZE
What’s	the	situation?

IDEATE
What	do	we	
want	to	do?

IMPLEMENT
What	works?

PROTOTYPE
How	do	we	

want	to	do	it?



EDITING













“JAG GLÖMDE 
BORT ATT JAG VAR 
PÅ SJUKHUSET”



SIDE EFFECTS



OCH VI 
FORTSÄTTER!



Ath:

Verkefni

NR

Annað :
Mælikvarði 

Bakveggur við stiga
3 hæð

 

01

1:10@a3

04.07.2016

MS

KS

KSHJ &

Kvennadeildin

Smíðateikning 

Dags

Teiknað

Yfirfarið

Hannað

Tegund teikninga:
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Hafsteinn Júlíusson ehf.
Bankastræti 6,
101 Reykjavik, Ísland
Kt: 6312720109

Bæklingastandur
Smíðað úr 19 mm mdf spónlagt með hvíttaðri eik.
Heild 20 mm þykkt.

Staðsetning
Upp við handrið á 3 hæð

Festing
Festist við “Sófi 120” og “Hornborð”

Málsetning
Staðfesta mál á stað áður en smíði hefst. 
Á að vera 

Sökkull
Smíðað úr 16 mm mdf spónlagt með hvíttaðri eik.
Heild 17 mm þykkt.

Sófi
Áklæði - 
Svampur - sama útfærsla og í móttöku.

Endar á sófa 
Klæddir í áklæði og sökkull lokaður.

Stærð
Má hólfa sófan niður í viðráðanlegri stærðir

Hafsteinn Júlíusson ehf.
Bankastræti 6,
101 Reykjavik, Ísland
Kt: 6312720109

Sófi 200 Sófi 150Borð

Áklæði
Bak 25-35 kg svampur 

Áklæði
Mjúkur svampur 35 kg

MED VORA ÖVERSÄTTNINGAR



OCH MED ATT LEKA INFORMATIONS 
ORDNING&REDA POLISEN



OCH ATT SKAFFA BLOMMOR


