Analyse af anmeldelseskvittering fra Syd- og Senderjyllands
Politi

1. Om materialet og undersoggelsen
Den udsendte anmeldelseskvittering bestar af 3 dele:

1. Anmeldelseskvittering, dateret 22. januar 2015
Underretningsordning til forurettede i grove sager med personfarlig kriminalitet (klip fra
Retsplejelovens § 741 g, stk. 1)

3. Vejledningen 17/ dig ... der har varet udsat for tyveri, indbrud, harvark eller lignende.

Der er tale om tre sprogligt meget forskellige tekster. I nedenstiende behandles de tre tekster 1 forste
omgang hver for sig. Der undersoges folgende:

*  Teksternes udformning og opbygning (form og indhold)
*  Teksternes svarhedsgrad (lix, fagudtryk mv.)

*  Tiltaleformer

*  Kommunikative instruktioner.

Dernast behandles sammenhangen og det kommunikative samspil imellem tekstdelene.

Det samlede tekstmateriale bestar af 1274 ord. Tekst 1 indeholder 275 ord, tekst 2 indeholder 228 ord
og tekst 3 indeholder 771 ord.

2. Delanalyser
2.1. Analyse af kvitteringsbrevet

2.1.1. Tekstens udformning og opbygning

Kyvitteringsbrevet er udformet som et brev med afsenderadresse, dato og journaliseringsoplysninger i
brevhovedet. Overskriften er Ammeldelseskvittering. Brevet er underskrevet Med wvenlig hilsen Syd- og
Sonderjyllands Politi. Brevet er opdelt i mindre afsnit. Umiddelbart for sluthilsenen er der indsat et
forbehold og forskellige instrukser med fed skrift, afgreenset af to vandrette streger. Der er tale om en
tekst som bade indeholder informationer og instruktioner.

Det indledende afsnit fastslar sagsforholdet (tid og sted m.m.) set fra politiets synspunkt (Po/itiet
har (...) faet en anmeldelse (...). Det fremgar af anmeldelsen, at De er forurettet i sagen.).

Det nzste afsnit meddeler at sagen nu vil blive undersogt af politiet.

De efterfolgende afsnit beskriver mulighederne for det videre forlob i1 form af en rakke
betingelsessetninger og en rakke mulige konsekvenser. Det fremgéar at borgeren vil modtage
underretning i folgende tilflde:

1. hvis gerningsmanden frifindes eller dommes (og i dette tilfaelde kan borgeren blive indkaldt til

retsmodet i forbindelse med en erstatningssag),
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2. hvis politiet modtager nye oplysninger 1 sagen.

Borgeren vil dog ikke blive underrettet hvis han/hun pa forhind har givet afkald pa dette.

Der star endvidere udtrykkeligt at borgeren ikke vil blive underrettet hvis det ikke lykkes at finde
gerningsmanden.

De sidste to afsnit i denne del af brevet henviser til tilbud om offerradgivning via www.politiet.dk
og til rad og vejledning om indbrud pa www.stopindbrud.dk - men den konkrete sag involverer
tilsyneladende hverken vold eller indbrud.

Det sidste afsnit for sluthilsenen, som er afgrenset med sorte streger og markeret med fed,
indeholder dels et forbehold, nemlig at kvitteringen kun gzlder selve anmeldelsen til politiet, dels en
opfordring til borgeren om at huske at indsende en opgoerelse over de stjilne effekter og anmelde
erstatningskrav til hhv. politiet og forsikringsselskabet. Der folger yderligere instrukser om hvordan
erstatningskravet udformes og beregnes.

2.1.2. Tekstens svaerhedsgrad
Teksten har en lix pa 50, dvs. den ligger lige pa grensen mellem middelsvare avistekster (40-50) og
svaere officielle tekster (50-60). Opdelingen i mindre afsnit betyder at de vigtigste oplysninger fremgar
tydeligt (Sagen vil nu blive undersogt af politiet. (...) Er det ikke muligt at finde en gerningsmand, horer De ikke mere
fra politiet.). Det gor til dels teksten lettere at laese. Men oplysningen om at efterforskningen standses,
som forudsettes af det foregaende afsnit (ved brugen af adverbiet jgen), gives ikke 1 denne tekst, men
kun 1 T7/ dig .... Det gor at udvalget af oplysninger og den rekkefolge de gives 1, virker lidt tilfxldig. Alle
de relevante oplysninger gives ogsa i vejledningen 17/ djg ... (se nedenfor).

Teksten er domineret af nominal stil #uffet afoorelse i sagen, give afkald pa underretning, indsendelse af
endelig opgorelse.

Teksten indeholder enkelte juridiske fagudtryk eller fagjargon som fx handel og vandel, effekter,
strafbart forbold, som ikke forklares.

Teksten fremstar ikke som umiddelbart let forstaelig og krever opmarksom gennemlasning.

2.1.3. Tekstens tiltaleformer
Borgeren tiltales konsekvent med De. I det sidste afsnit bruges upersonlige former som imperativ og
passiv.

2.1.4. Kommunikative instruktioner
Den forste del af teksten indeholder tilsyneladende udelukkende information til borgeren . Men det
fremgar indirekte at borgeren har to muligheder for at foretage sig noget: Man kan give afkald pa
underretning (Hvis De har givet afkald pa underretning), og man kan fremsette erstatningskrav (Hvis De har
fremsat erstatningskrav). Der gives ingen vejledning i hvordan man giver afkald pa underretning eller
trekker et allerede givet afkald tilbage hvis man alligevel onsker at blive orienteret om sagens forlob.
Den afsluttede instruks om hvor borgeren kan henvende sig om yderligere hjzlp er udformet
som betingelsessxtninger (Har De behov for hjelp (...), kan De ...). 1 den afsluttende del af teksten, som
indeholder en instruks om hvordan man indsender erstatningskrav, gives instruktionerne bade i
imperativ (Husk ...) og passiv (IVed tyveri anfores ...).
Instruktionerne i brevet gives saledes pa 4 forskellige mader. Iser de indirekte instruktioner virker
indforstaede og kan give forstiaelsesvanskeligheder.
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2.2. Analyse af "Underretningsordning ...”

2.2.1. Tekstens udformning og opbygning
Teksten er meget kompakt og kun opdelt i to afsnit: En slags resume af lovteksten og selve lovteksten.
Lovteksten er markeret i kursiv.

Det fremgar af resumeet at borgeren ved serligt grove sager kan anmode om at blive underrettet
nar gerningsmanden far fengselsstraf. Af lovteksten fremgar det endvidere at man i disse sager kan
anmode om underretning nar gerningsmanden far udgang eller er undveget, eller nar gerningsmanden
optrader fx i radio eller tv.

2.2.2. Tekstens svaerhedsgrad

Teksten har en lix pa 68 og kan betegnes som meget svart bureaukratsprog.

2.2.3. Tekstens tiltaleformer
Borgeren tiltales ikke men omtales som forurettede (1 resumeet) eller den forurettede (i lovteksten).

2.2.4. Kommunikative instruktioner
Teksten indeholder ingen direkte kommunikative instruktioner. Satningen forurettede kan anmode om
underretning kan dog opfattes sadan.

2.3. Analyse af "Til dig ...”
2.3.1. Tekstens udformning og opbygning

Teksten er en oplysende tekst som forklarer politiets arbejdsmader og typiske sagsgange. Den bestar af
5 afsnit med hovedoverskrifterne Fra forbrydelse til eventuel retssag, Hvis sagen kommer for retten,
Hvis sagen ma opgives, Offerradgivningen og Las mere pa. Hovedoverskrifterne er opdelt 1 en raekke
underpunkter: Teksten forklarer trin for trin hvordan sagsforlebet typisk er, hvordan politiet normalt
agerer, og hvordan borgeren skal forholde sig.

2.3.2. Tekstens svaerhedsgrad
Teksten har en lix pa 36 svarende til letlest litteratur og ugeblade. Teksten er struktureret overskueligt
med relevante overskrifter hvilket yderligere letter leesningen.

2.3.3. Tekstens tiltaleformer
Borgeren tiltales med ”’du”, og teksten er skrevet med borgerens behov for information for oje.

2.3.4. Kommunikative instruktioner
Teksten opregner en rakke muligheder for hvordan borgeren kan agere og fx klage (Du kan bede retten
eller anklagemyndigheden om at fa en gratis kopi af dommen).

3. Samlet analyse af de tre tekster

Rigsrevisionen har oplyst at de tre tekster typisk bliver sendt til borgeren i en samlet pakke. Det er
derfor relevant at undersoge hvordan de fungerer i sammenhzng. Som udgangspunkt kan det fastslds at
teksterne er meget forskellige med hensyn til udformning, indhold, svarhedsgrad, tiltaleform og
kommunikative instruktioner.
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Tekst Udformning og indhold Svaerhedsgrad Tiltale Instrukser

2.1. Kyitteringsbrev Kvittering i brevform. Middelsver  til | De Imperativ, passiv,
Oplysning om at man kan forvente at svar indirekte,
hore fra politiet hvis gerningsmanden muligheds-
bliver demt eller frifundet. beskrivende

Endvidere instruktioner om rejsning
af erstatningssag og tilbud om stotte.

2.2. Underretningsordning | Lovtesume og lovtekst om Meget svaer Omtale: Ingen
underretning i sager hvor der er faldet Forurettede
en ubetinget fangselsdom.

2.3. Tildig... Information om politiets og Let Du Muligheds—
domstolenes sagsbehandling og beskrivende

borgerens handlemuligheder.
Information om at man kan forvente
at hore fra anklagemyndigheden hvis
der bliver rejst tiltale.

Teksterne behandler 3 forskellige aspekter af de forhold som kan ger sig geldende i forbindelse med
det anmeldte tyveri. De forsoger at tage hojde for et meget stort spand af begivenheder fra simpelt
tyvert til grov vold i forbindelse med indbrud og tyveri.

Kvitteringsbrevet indeholder meget anden information end selve kvitteringen, bl.a. hvordan
borgeren skal forholde sig i en erstatningssag. Underretningsordningen beskriver borgerens muligheder
efter at der er faldet dom i en voldssag. Vejledningen 17/ dig ... giver mange informationer om hvordan
sagsgangene ef, ikke kun hos politiet, men ogsa hos domstolene og anklagemyndigheden. De fleste af
de generelle oplysninger i kvitteringen findes ogsa 1 vejledningen 17/ dig ... .

Teksterne overlapper siledes hinanden. Man fir imidlertid ikke, som det wville wvare
hensigtsmzssigt, presenteret den samme information i forskellig form og med en svarhedsgrad der er
tilpasset forskellige malgrupper, fx jurister eller legfolk. men derimod far man forskellige til dels
overlappende delaspekter af det samme problemkompleks prasenteret pa hver sin méde. Dette
understreges af de meget varierende tiltaleformer og ogsa af den made instruktioner gives pa.

Den made de tre tekster er ssmmensat pd, medferer en rakke forstaelsesproblemer

Manglende homogenitet - manglende forstaelighed

Det er ikke sandsynligt at alle borgere behersker de mange forskellige skrivestile og svarhedsgrader og
er i stand til at navigere i den meget uhomogene sprogbrug man finder i de tre forskellige tekster. Det
er sandsynligt at visse typer information, fx bestemmelser om underretning, ikke vil blive forstaet.
Borgeren bliver ikke informeret om hvordan de tre tekster skal leses, og hvad relationen imellem dem
et, og har derfor ingen forudsatninger for at vurdere hvordan han/hun skal forholde sig til dem.

Manglende konsistens — modstridende information

Pa de omrider hvor teksterne behandler det samme sagsforhold er de i modstrid med hinanden. Det
gelder fx folgende sztning fra kvitteringen som ser ud til at vaere i modstrid med en tilsvarende passus i
teksten T7/ djg ... idet den forste meddeler at borgeren vil blive underrettet nar der er truffet afgorelse i
sagen, mens den anden meddeler at borgeren far et brev nar der er rejst tiltale:

Houis politiets efterforskning forer til, at en gerningsmand bliver domt eller frifundet, vil De blive underrettet, ndr der er
truffet en afgorelse i sagen (kvitteringsbrevet).

Houis politiet finder gerningsmanden, og sagen skal for retten, sender anklagenyndigheden et brev til dig om, at der er rejst
tiltale i sagen (vejledningen T7/ dig ...).
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Den forste tekst meddeler at borgeren vil blive underrettet nar der er truffet afgorelse 1 sagen, mens den
anden meddeler at borgeren far et brev nar der er rejst tiltale. Det er muligt at der er forskel pa politiet
og anklagemyndigheden, og at kvitteringen kun forholder sig til politiets sagsgange, men det fremgar
ikke af kvitteringsbrevet.

Der er ligeledes inkonsistens imellem kvitteringsbrevet og vejledningen 17/ dig ... nar det gxlder om at
forklare hvad der sker hvis man ikke kan finde gerningsmanden.

Er det ikke muligt at finde en gerningsmand, vil sagen kun blive behandlet igen, hvis politiet modtager nye oplysninger.
Houis de nye oplysninger gor det nodvendigt, vil politiet kontakte Dens.

Er det ikke mnligt at finde gerningsmanden, horer De ikke mere fra politiet. (kvitteringsbrevet)

Politiet kan ogsd besiutte at standse efterforskningen. Det sker f.eks., hvis det viser sig at vere umunligt at finde
gerningsmanden. Du kan klage over politiets afgorelse om ikke at efterforske sagen eller at standse efterforskningen
(vejledningen 17/ dig ...)

Det fremgar ikke om sagen henlegges, eller om borgeren vil blive kontaktet hvis efterforskningen
standses. Man kan undre sig over hvordan borgeren skal kunne klage over at efterforskningen er
standset, hvis der ikke kommer en orientering fra politiet om at sagen er henlagt.

Manglende relevans — for meget eller overfladig information

Teksterne dakker tilsammen alle tenkelige situationer der kan opsté i forbindelse med et tyveri. I det
konkrete tilfalde hvor der er tale om et simpelt tyveri, virker det imidlertid voldsomt at borgeren ogsa
skal forholde sig til situationer med grov vold hvor der gzxlder helt specielle regler for underretning.
Borgeren far alt for meget information, og mere oplagte emner, nemlig hvordan man fremsatter
erstatningskrav, beskrives ikke tilstrakkelig tydeligt.

Det virker ikke hensigtsmassigt at orientere om underretning i forbindelse med kvitteringen, da
denne mulighed tilsyneladende forst er relevant nar der er faldet dom. Da der under alle
omstendigheder udsendes information om dette, kunne information om underretning komme pa et
senere tidspunkt. Det stiller store krav til borgeren selv at skulle sortere hvilke dele af det fremsendte
materiale der er relevante i den aktuelle situation. Endvidere er det overflodigt at henvise til
offerradgivningen og til indbrudssikring nar der er tale om simpelt tyveri fra taske, lomme eller bagage.

En del af de oplysninger der gives 1 kvitteringen, findes ogsa i 17/ djg ..., som giver et meget mere
omfattende og meget lettere forstdeligt overblik over sagsgangen og anmelderens handlemuligheder og
forpligtelser end kvitteringen, hvor udvalget af oplysninger der gives, ikke i sxrlig hoj grad synes at vaere
styret af en forstaelse for modtagerens informationsbehov.

4. Samlet vurdering

De fremsendte tekster er uhomogene og praget af modstridende og overflodig information. Det er op
til borgeren at vurdere hvilke dele af informationen der er relevante, hvilket ikke er hensigtsmaessigt.
Borgeren prasenteres for en rekke aspekter og muligheder der knytter sig til sager af denne type, og de
er tilsyneladende ikke alle sammen relevante for den konkrete sag, som fx ikke involverer vold eller
indbrud.
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5. Anbefalinger

Det anbefales at det i hojere grad vurderes hvilke informationer der er relevante for den aktuelle
situation. Fx kunne man skelne mellem simpelt tyveri og tyveri med grov vold hvor der er mulighed for
underretning mv. I simple sager kunne mzngden af information begraenses vasentligt. Fx kunne man
nojes med en egentlig kvitteting (17 har modtaget Deres/ dit brev ... ) og med at henvise til vejledningen 17/
dig .... som vedlegges.
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